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Conselho de Ministros:

Resoiugio n.” 3/2008:

Aprova a Estratégia para a Melhoria do Ambiente de Negécios.

CONSELHO DE MINISTROS

Resolugao n.*3/2008 ‘
de 29 de Maio

O Governo, na prossecugdo de seus objectivos consagrados
no seu Plano Quinquenal, tem dedicado particular atengiio ao
ambiente para realizagio de negécios, como uma das

cdmponcntes no combate que vem travando contra a pobreza -

absoluta. Para o efeito, identificou um conjunto de acgdes que,
entre outras, traduzem-se na Reforma Legal, Ambiente Fiscal e
Financeiro, Governagiio e Infra-esiruturas. A transversalidade dos
assuntos congregados nesses vectores reclama que para o seu
devido tratamento sejam estabelecidos mecanismos de
coordenagiio entre todos sectores piblicos e privados.

Havendo necessidade da criagio de um insttumento orientador,
com acgDes e metas que respondam aos desafios sociais, politicos
e institucionais que se nos colocam no contexto da integracio
regional e da globalizagio, no uso das competéncias que lhe sio
atribuidas pela atinea f) do n.* 1 do artigo 204 da Constituigio
da Repiblica, o Conselho de Ministros determina:

Unico. E aprovada a Estratégia para a Melhoria do Ambiente
de Negdceios, em anexo 2 presente Resolugdo, dela fazendo parte
integrante. : -

Aprovada pelo Conselho de Ministros, aos 12 de Fevereiro
de 2008. .

Publique-se.

A Primeira-Ministra, Luisa Dias Diogo.

Estratégia para a Methotia do Ambiente
de Negdcios

L. Introdugéo

O ambiente de negéeios tem merecido nos Bliimos tempos
uma atengio especial por parte do Governo. Este posicionamento
estd reflectido no PARPA 11, onde um capitulo especifico trata
dé acgdes que o Governo, nesta drea, considera prioritarias,
designadamente:

1. Simplificagio de procedimentos para se iniciar um negécio

2. Simplificagio do Sistema de Requisitos e de Procedimentos
para Licenciamento das Actividades Econémicas.

3. Criago de uma Inspecgao- Geral Unica para as Actividades
Econdmicas.

4.Adopgio e adaptagio de normas internacionais (ISO)
e regionais de acordo com a necessidade do sector privado.

5. Simplificagdo de Procedimentos para fazer uma Importagio
¢ Exportagio

Nio obstante esta indicagao, afigura-se importante conceber
e implementar um conjunto de medidas que niic estando
reflectidas naquele instrumento, constituem uma preocupagio
constante dos investidores e contribuem sobremaneira para o
melhoramento do ambiente de negdcios e, consequentemente,
para o crescimento ¢ desenvolvimento econdmico sustentdvel,

E nesta perspectiva que foi concebida a presente Estraiégia
para a Melhoria do Ambiente de Negécios em Mogambigue,
projectada até 2012.

Como se poderd constatar, a transversabilidade das matérias
em causa, obriga a que se tenha que adoptar mecanismos de
coordenagio que garantam o envolvimento e comprometimento
dos sectores publico e privado, na materializagdo das acgies
constantes da matriz.

1l. Objectivos

A presente estratégia insere-se no conjunto dos objectivos

.definidos no Programa do Govemo para o quinquénio 2005 -

-2009. Com efeito, o primeiro objectivo nele consagrado ¢&:
"a redugdo dos niveis de pobreza absoluta, através da promogio
do crescimento econdmico rdpido, sustentdvel e abrangente,
focalizando a atengdo na criago dum ambiente favordvel ao
investimento e desenvolvimenta do empresariado nacional ¢ da
incidéncia de acgdes na educagdo, saide e desenvolvimento
rural.”
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E na prossecugdo daquele grande objective que € adoptada a
presente Estratégia, como meio para assegurar que estejam
definidos os principais vectores da actuagio do Governo, com

vista a que no processo de remogdo.das barreiras administrativas .

e outros obsticulos ao investimento, se assumam

responsabilidades com prazos definidos.

Mogambique assumiu na sua agenda politica os Objectivos
do Desenvolvimento do Milénio - MDG, que (ém como meta a
redugio i metade dos actuais indices de pobreza at€ 2015. Q
alcance destas metas s6 poderd acontecer se o Pais for capaz de
adoptar politicas e estratégias que promovam & facilitem o acesso
¢ exercicio da actividade empresarial, condigio “sine que non”
para a geragio do emprego e consequentemente da methoria das
.candi¢ies de vida dos mogambicanos.

Portanto, a presente estratégia tem como objectivo final, a
criagio de um melhor ambiente para o desenvolvimento da
actividade empresarial ¢ atrair investimentos, '

itl, Metodologia

Tendo em conta que a imagem dos investidores sobre 0
ambiente de negdcios no nosso pais, resulta da informagio
veiculada em instrumentos de circufagio internacional,
considerou-se pertinente tomar como ponto de partida, para a
definigio desta estraiégia, alguns indicadores usados nas
avaliagdes internacionais, sem contudo deixar de lado outros
factores especificos que, segundo o sector privado, contribuem
para tornar mais dificil o ambiente de negdcios em Mogambigue.

Serviram também de base para a elaboracdo da presente
estratégia, as recomendagdes contidas em diversos diagndsticos
e estudos sobre a sector empresarial em Mogambique ¢ as matrizes
das Conferéncias Anuais do Sector Privado.

Da andlise feita aos diferentes escritos, acima indicados, foram
identificados, a Reforma Legal, 0 Ambiente Fiscal e Financeiro,
a Governagio e Infra-estruturas como 0s  quatro vectores de
actuagio, onde a estratégia deve focalizar a sua maior atengéo.

Nao vector da reforma Legal, pretende-se colocar, numa visdo
holistica, as dreas decisivas que intervém no processo de criagao,
consolidagio e desenvolvimento do sector empresarial, criando-

. -se umn guadro regulamentar apropriado que facilite o fluxo de
investimentos para o Pais.

O acesso ao crédito, bem como as taxas de juro a este
aplicados, sdo factores determinantes para o florescimento do
tecido empresarial. Na verdade, sem suporie financeiro, ndo hi
estratégias nem politicas do Governo em beneficio do sector
privado que possam ser materializadas. E este um pressuposto de
base para se atingir os niveis de crescimento econdmico
perspectivados. Neste sentido sob o vector Ambiente Financeiro
e Fiscal, est4 prevista a realizacio de acgdes que foram
identificadas como constituindo barreira ao investimento.

O combate & corrupgio, o trifico de influéncias, a
obrigatoriedade do cumprimento de contratos, & protecgio ao
investidor e a baixa produtividade sdo vistos como factores que
influenciam negativamente 0 fluxo de investimento para o Pafs,
requerendo, por iss0, por parte do Governo, uma intervengio
mais actuante.

Sob vector infra-estruturas, foram consideradas acgdes que
visam a methoria e redugio dos custos no fornecimento de
energia, dgua e vias de comunicagio. Sao varias as estratégias
adoptadas pelo Govérno, cuja operacionalizagio depende em

‘grande medida da disponibilidade de infra-estruturas,

nomeadamente a Estratégia para o Desenvolvimento Rural, a -

Estratégia da Comercializac3o Agricola, a Estratégia para o
Desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas entre
outras. Este facto, confere a este vector uma importancia crucial
pelo efeito multxphcador que a sua solugdo pode trazer.

_ Eimportante realgar que, dada a transversalidade das matéri:
tratadas, pela presenie estratégia, para a sua implementagio,
itnprescindivel, por um lado, a coordenagfo ¢ harmonizagio cor
as estratégias acima mencionadas e por outro lado, a adopgio d
mecanismos de execucdo mais eficazes, assim como definir un
sisterna de monitoria e avaliagio quantificivel,

Neste sentido, foi integrada uma matriz com projec¢ac
de acgbes até 2012,

IV. Vectores de Actuagio Estratég:ca.

1V.1. Reforma Legal.

1.1. Constitui¢do e Registo de Sociedades.

1.2. Licenciamento de Actividades.

1.3. Ambiente Laboral.

1.4. Faléncia de empresas.

1.5. Inspecgdo das Actividades Econdmicas.

1.6. Importagio e Exportagao.

L.7. Sector Informal.

IV.2, Ambiente Fiscal e Financeiro.

2.1. Ambiente Fiscal.

2.2, Acesso ao financiamento.

IV.3. Infra - estruturas.

3.1, Energia.

IV.4. Governagdo.

4.1. Cumprimento de contratos.

4.2, Protecgio ao Investidor.

4.3. Registo de Propriedade.

IV.1. Reforma Legal.

1.!.Constituigio e Registe de Sociedades.

A constituig3o e registo de sociedades € um acto que determina
a entrada dos operadores econdmicos na esfera dos negdcids,
estando por isso no centro das atengdes em termos de procura de
mecanismos para a agilizagio de procedimentos inerentes.

Nos dltimos anos sdo visiveis os esforcos feitos, o que &
testemunhado pelos refatérios do "Doing Business”, que de 2004
a 2007, apresentam uma tendéncia crescente na reducio do tempo
de constituigio e registo de sociedades, sendo digno de realce o
sahto significative na avaliagio correspondente a 2008.

Este salto gpalitativo deveu-se, por um lado, i recente
informatizagio dos servigos de Registo das Entidades Legais, e
por outro lade, 3 introdugio de uma base de dados
computortzada o que possibilita que a emissdo . da ccrudao
negativa possa ser feita no periodo de um dia.

De referir que 2 3.* Série do Boletim da Repiiblica, que contém
os estatutos de sociedades, passou a ser publicada
electronicamente, abreviando deste modo um processo que
outrora era feito de forma impressa, num perfodo minimo de 90
dias. Assim, todo o processo de registo, incluindo a emissio da
certiddo negativa passou a ser feito em cerca de 5 dias.

Apesar destes avangos, ainda se mostra necessario prosseguir
com © levantamento de procedimentos e exigéncias
desnecessdrias, por forma a reduzir a burocracia que ainda envolve
Q processo. . .

Torna-se igualmente necessario que este processo seja
estendido &s provincias, distritos e municipios e m[cgrado nas
actividades dos Balcdes de Atendimento Unico, cujo Decreto de
funcionamento foi recentemente aprovado pelo Conselho de
Ministros. -

A titulo de exemplo, o valor minimo exigido para depdsito
no acto de registo, € bastante oneroso (20 000,00 MT) e passivel
de retrair o pequeno investidor, principalmente se tivermos em
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conta 08 operadores nacionais, principalmente 0s que operam
no sector inforinal. Ouwrossim, nio parcce 10gico coudicionar o
registo da entidade legal ao depdsito bancdrio para realizagao
do capital, pois este acto é da inteira responsabilidade da
sociedade, nio havendo nenhuma 1mphca§ao negativa para a
entidade registadora.

A.tabela a seguir mostra a situagio evolutiva do processo de
registo de empresas:

Tabela 1. Tempo de Duragio do Registo e Constifui(;io de
Empresas,

Ano N Dias DeProc:d.Imenm
2004 540 18
2003 153 4
2006 153 14
2607 113 13
2008 29 10

Todavia, mantendo-se os critérios de avaiiagio e o nimero de
paises em andlise, o presente cendrio poderd ainda mudar para
melhor nos préximos anos, tomando em consideracio a dindmica
actual das reformas no pafs.

Acgbes estratégicas

Extensdo da simplificagio de procedimentos para as
provincias, onde € imperiosa a divulgacio deste novo mecanismo,

consequente formagdo de quadros e disponibilizagiio de meios -

de trabalho;

Eliminagao da exigéncia de depdsito bancdrio como condigdo
para o registo de sociedades;

Reducio do valor correspondeme' ao capital minimo exigido
para o inicio de negéeios, sob pena de nas actua:s condices,
desincentivar o investimento.

1.2, Licenciamento de actividades

A reforma do sector pablico iniciada em 2001 e a dinamica
imprimida pela integragio regional, tem influenciado
positivamente na procura de solugdes para a melhoria do
ambiente de negécios no pafs, com particular incidéncia na
aceleragio do processo de licenciamento das actividades
econdmicas.

Este processo, ainda enfrenta dificuldades de viria ordem,
embora também caminhe a passos largos para a sua simplificacio
total.

1.2.1. Andlise da situagio

Os factores que ainda influenciam negativamente o processo
de licenciamento de actividades, sio:

e Legislagdo inadequada;
s Articulagdo inter-institucional deficiente;
¢ Inexisténcia de uma rede de comunicagdes ¢ base de dados;
¢ Fraca disseminagio de informagio sobre negdcios;
® Deficiente formagio dos quadros envotvidos;
® Custos para obtengdo das licengas.
1.2.il. Legislagdo inadequada . .

Grande parte da legislagio sobre licenciamentos nio
corresponde a nova filosofia de funcionamento do aparelho de
Estado, pois se caracteriza por uma pesada carga burocritica, em
termos de nitmero excessivo de exigéncias e procedimentos,
duplicagdo de requisitos ¢ elevado tempo de duragdo da
tramitagio ‘processual. De referir, igualmente que, a legislagio

relativas aos licenciamentos, nos vdrios organismos, apesar do

respc:to devido i especificidade de cada um, nao obedece a uma
unica linha de pensamento.

1.2.ili. Articulagd@o. inter- institucional deficiente

Na sua generalidade, 0s processos de licenciamento sio
interligados, ¢ alguns passos s3o interdependentes de actos
localizados noutras instituigbes, dai que se torne importante a
criagdo e funcionamento adequado de comissbes intermi-
nisteriais ou intersectoriais, consoante se trate de licenciamentos
de nivel central ou provincial. Estas comissdes desempenham
urn papel importante na andlise de projectos e vistorias, actos
que antecedem a emissao da maioria dos alvaris.

1.2.lv. Inexisténcia de uma rede de comunicagdes e base
de dados.- '

A inexis’téqcia de uma rede de comunicagbes eficiente, bem
como a ndo automatizagio de procedimentos, atentam contra a
¢eleridade processual, nesta era em que as tecnologias de
informagio canstituem o principal meio de trabalho. Assim, uma
base de dados partilhavel, entre instituicbes, com actividades
afins, constituiria um avango importante na redugio de
requisitos, dado que, em muitos casos, sdo solicitados
documentos idénticos.

1.2.v. Fraca disseminagdo de informagdo sobre negdcias

A inexisténcia de um servigo de prestagdo de inforrnagio
sistermatizada para os investidores, contribuiu para a percepgio
negativa do pais, dificultando a entrada de novos investimentos.

O conhecimento sobre os procedimentos para o
licenciamento, custos associados e tempo de decisao € crucial
para o investidor que ndo estd disposto a perder muito tempo e a
ser sujeito a manipulagdes por sujeitos de ma-f¢,

Para colmatar esta lacuna, o Governo introduziu recentemente
um Centro de Informagio de Negdcios que via teiefénica e por
e-mail val garantindo que potenciais operadores econdmicos
nacionais e estrangeiros encontrem em tempo til, informagio
necessdria e fidvel para o inicio e desenvolvimento dos seus
negdcios.

Contudo, aquele centro ainda estd longe de responder, com
eficiéncia, as solicitagdes, daf que se torne urgente potenci-lo
de meios ¢ informagao, de modo que o seu quadro de informagdo

.esteja cada vez mais completo e graduaimente passe de

informagéio via telefone e e-mail, para informagio personalizada.
1.2.vi. Deficiente formagdo dos quadros envolvidos

Salvo raras excepgdes, os quadros destacados para os
licenciamentos ndo dominam a legislachio. Isto dd-origem a
interpretacSes deturpadas ou dibias, reflectindo-se na
ineficiéncia do trabalho prestado. E também oportuno referir
que a atitude do funcionirio perante o trabalho tem diversas
vezes sido problemadtica, devido a vicios de viria ordem, 3
desmotivagio e falta de incentivos na avaliagio do desempenho.
Estas situagdes interferem no atendimento piblico ¢ no
cumprimento dos prazos.

1.2,vil. Custos para obtencdo das licengas

No custo total para obtengdo de uma licenga, é contabilizada,
nao s6 a taxa habitualmente cobrada em termos de prestagio de
servigos, mas também, o custo administrativo, ou seja, o ligado
ao tempo e meios dispendidos em deslocagBes do investidor
para todas as instituigbes envolvidas no licenciamento, além da
tramitagdo dos processos (fotocOpias, autenticaghes ¢
reconhecimentos, formularios e outros pagamentos marginais).

Ainda na esteira da andlise destes constrangimentos, verifica-
-5¢ que, o critério de fixag@o das taxas pagas, pelo acto de
licenciamento de actividade, ndo obedece a um principio
uniforme, vafianda de sector para sector, com o agravante de,
em muitos casos, os valores a cobrar terem ura hgac;ao com fins
or¢amentais,
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. Nesta base, dificiimente as taxas serio dcf nidas na perspectiva
de contrapartida do custo dos servigos prestados ag cidadio. E
neste ambiente, que, muitos sectores tém cobrado valores
exageradamente altos e sem justificagfio aparente, 0 que a nosso
entender, pode desestimular o investimento no pafs.

E na perspectiva de mitigagio deste e outros problemas, que
a opgdo pelos Balcdes de Atendimento Unico encontra suporte,
pois que se poderdo encontrar, de forma centralizada, mecanismos
de uniformizagdio e harmonizagio de actuagio.

Acgdes estratégicas

® A revisioda leglsiag:ao deve ser encarada seriamente e com a
celeridade desejada, pois é fundamental, senio determinante para
a redugdo dos prazos de licenciamento, a eliminagio de
procedimentos e requisitos desnecessdrios, descentralizagio de
competéncias e uniformizag¢io de métodos de trabalho.

e Sendo importante uma unidade de pensamento na concepgio
da legislagio sobre licenciamentos, e um maior empenho na
revisdo dos actuais dispositivos legais que orientam a autorizagdo
e licenciamento do exercicio de actividades econdmicas, torna-
-s¢ importante que o Grupo_ Interministerial, que é um grupo
técnico multi-sectorial, se empenhe neste processo. Tal facto
apenas encontra concretizagio com a formalizagio € imputagio
de responsabilidades claras e bemn definidas dquele grupo que
tem vindo a manter a coordenagdo inter-sectorial;

eEntre outras tarefas, este corpo técnico definiria os termos de

referéncia do trabalho, privilegiando a descentrafizagdo de
competéncias, articulagio interinstitucional, redugio de prazos,

harmonizac;ﬁo e uniformizaco de procedimentos, tipo e natureza -

dos requisitos mdlspensavcls, licenciamentos e autorizagdes
absolutamente necessdrios e critérios para a fixacdo de taxas,
entre outros. Este exercicio deve ser levado a cabo na perspectiva
" de que o Estado devc reduzir, de forma considerdvel, a sua
intervengdo "ex-ante”, passando a perlleglar uma actuagio
"ex-post”, por via das Inspccgocs,

®Neste sentido, urge a consagragdo do Decreto de
Licenciamento Simplificado, na mediada em que, massifica a
entrada de novos investimentos, principalmente das micro,
pequenas e médias empresas;

sFormagido de quadros que operam com os licenciamentos,
devendo esta ser entendida também na perspectiva
comportamental;

®Afigura-se também importante acelerar a introdugdo do E-
Government e a concepgiio de uma base de dados uniformizada,
para o processo de licenciamento na sua globalidade, tendo em
perspectiva a consolidagio dos Balcdes de Atendimento Unico.
Este trabalho deveria estar inserido num processo mais
abrangente de modernizagdo dos servigos de licenciamento,

® O actual Centro de Informagic de Negécios, conforme se
aludiu, deve ser potenciado, alargando o seu leque de actividades
para mais dreas de informagio e coordenar as suas acgbes com
CPI, IPEX, BAU, Alfindegas entre outros. A necessidade do
atendimento presencial e mulitilingue é também aspecto a ser
considerado e insere-se também na perspectiva de o Centro vira
constituir um Balc3o de Apoio ac Investidor;

s E urgente uma reflexdo sobre as competéncias dos
Municipios, em matéria de licenciamentos, pois, em algumas
dreas, constata-se haver sobreposi¢gdo. Mas ainda, é que a
descentralizagio nio foi acompanhada de uma defini¢do clara
sobre os procedimentos a seguir no licenciamento das actividades
descentralizadas, tendo-se sujeitado estas as posturas camardrias,
que, em muitos casos, requerem procedimentos mais pesados
que.os da legislagdo de proveniéncia.

+.3. Ambiente Laboral

- 1.3.1. Lei Laboral

A Lei recentemente aprovada pela Assembleia da Republ:ca
cequeentrou em vigora 31 de Cutubro 2007, introduziu melhorias
.Vs:gmf cauvas. em alguns aspectos, relativos ao mercado de
rabalho. . ° - -

Contudo, para afengao do seu verdadeiro alcance, com
elemento regulador da ordem sectorial laboral, importante ser.
monitorar a sua implementagiio, por forma a identificar o.
aspectos que-forem inibidores ou prejudiciais a um ambient
favordvel 4 atracgdo de mais investimentos, com a finalidade de
colocar Mogambique entre os melhores, a nivel internacional.

Acgdes estratégicas
Para que a legislacdo laboral possa contribuir, cada vez mais,
para a melhoria do ambiente de negécios e para a criagdo de
mais emprego, é necessario fundamentalmente o seguinte;
® Operacionalizar a"implementagio da Lei do Trabalho,
procedendo i elaboragdo dos regulamentos complentares
especificos, em conformidade com o artigo 3 da referida Lei.
# Disseminar e aplicar mecanismos de arbitragem laboral;
® Melhorar o sistema judicial na drea do trabalho;
e Reformar o ensino técnico e profissional.
1.3.2. Produtividade do trabalho

O saldrio dos trabalhadores esta intrinsecamente ligado a sua
produtividade, bem como os factores culturais e sanitérios.

Uma produtividade elevada implica saldrios mais altos &
aumento de bem- estar, Por outro lado, uma elevada produtividade
pode conduzir os investidores a melhores resultados e a um
elevado crescimento.

Estudos apontam para a conexio entre o crescimento da
produtividade e redu¢do da pobreza por um lado, e crescimento
da produtividade e crescimento econémico, por outro. O
crescimento da produtividade pode ser visto como um catalitico,
criando um circulo virtuoso, onde todos os agentes econémicos
(trabalhadores, Governo e empresirios) se podem beneficiar.

O problema da baixa produtividade estd associado s
seguintes causas e factores de certa forma complexos
¢ interligados:

® Baixa escolarizag3o e formagio profissional;

& Problemas de nutrigdo e sauide;

e Etica de trabalho;

o Deficiente gestdo empresarial;

® Fracos incentivos;

e Fraca produtividade do capital (tecnologia, mecanizagio,
informatica etc.);

Deficiente inovagiio; Pouca competitividade do sistema

(ambiente de negdcios, infra-estruturas).

O Programa Quinguenal do Governo tem como um dos
objectivos a valorizagio e promogdo da cultura de trabalho, zelo,
honestidade e prestagio de contas. O cumprimento deste
objectivo passa pela necessidade de os empregadores
melhorarem as condigdes de trabalho por forma a incentivar,
com a finalidade a aumentar os indices de produgio e de
produtividade,

® Acgdes estratégicas

e Criar mecanismos internos de controio da produtividade;

o Continuar a reforma do ensina técnico ‘profissional (PIREP
etc.);

& Melhorar a cooperagio entre 1nst1tu1§oes cientificas e o sector
produtivo;’

® Continuar 2 methorar a infra-estrutura publica;

® Promover a cultura de zelo, trabalho e auto-estima:

e Articular com os empregadores no estabelecimento de
mecanismos de controlo de produtividade;

® Implementar a Estratégia das PMEs.
1.4. Faléncfa de empresas

O que releva, para este factor, é 2 morosidade na decisdo
judacmi sobre os processos de faléncia.
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Cs objectivos da aplicagdo da Insolvéncia.

O primeiro objectivo € o de maximizar o valor total da divida
distribuido pelos credores, trabalhadores, sécios € outros
interessados. O negdcio deve ser reabilitado, vendido como uma
actividade em curso, ou liquidado, dependendo da modalidade
que for capaz de gerar maior valor total,

O segundo € o de reabilitar parte dos negécios que sejam
vidveis e liquidar 0s que nio o sejam.

Toda empresa, em situagio de insolvéncia, isto €, que ndo
consegue pagar os seus débitos ou aos seus credores e, em
consequéncia, se mostre economicamente invidvel, pode solicitar
a0 tribunal que decrete a sua faléncia.

Sucede porém que, 0s processos nos mbuna:s relativos &
faléncia, tém sido pouco céleres, com periodo de decisio muito
longo, caracterizado por uma legislagio inadequada.

Dados recentes indicam que um processo de faléncia pode
levar até cinco anos e custa 9% do valor da propriedade,
contribuindo-se, desta forma, para a paralisagio de actividades e
de dividas que ficam por pagar durante muito ternpo, reflectindo-
-se isto, na geragio de faléncias de facto e em cadeia.

Acgbes estratégicas

Finalizar a elaboragio da nova Lei de Faléncias e Recuperagio
de Empresas, tendo em conta as guestdes acima levantadas,
devendo, assim, procurar-se:

» Estabelecer critérios e procedimentos mais simplificados, de
modo a reduzir o periodo de decisdo do processo de faléncia e de
recuperacio de empresas;

® Dar maior autonomia & vontade privada, reduzindo
a intervengao do juiz;

# Conceder maior liberdade aos credores para decidir sobre
faléncia ou recuperagdo de empresas, retirando a interferéncia do
Jjuiz, passando este a ser um mero fiscalizador e controlador da
legalidade, bem como homologar o consenso atingido pelos
credares;

e Estender as secgbes comerciais aos centros de maior
conflitualidade comercial;

¢ Simplificar o processo especial de recuperagio da empresa e
faléncia.

1.5. Inspecgdo das actividades econdmicas

A existéncia de diversas inspecgdes sectoriais de cariz
econdémica com fungdes de inspeccionar/fiscalizar matérias
aparentemente distintas relativamente ao mesmo agente
econGmico € suas actividades, obsta a que haja um ambiente de
negdeios transparente, coerente e favordvel que seja propulsor
do desenvolvimento das actividades econdmicas.

Obviamente que a criagiio de um ambiente favordvel i
iniciativa privada n3o pode nem deve exonerar o Estado da
responsabilidade de prevenir eventuais perturbagdes de ordem
econbmica, social, laboral, de satide piblica e dos direitos do
consumidor em toda a cadeia dos segmentos do mercado interno.

Isto engloba um conjunto das operagbes desenvolvidas pelos
agentes econdmicos da inddstria, do comércio, dos servigos e da
propriedade intelectual, desenvolvidas em todos os locais, onde
s80 exercidas priticas comerciais dos sectores alimentar & nio
alimentar, com impacto directo no bem-estar e saide piblica,
inctuindo os processos utilizados no transporte e armazenagem.

Neste contexto revela-se imperioso centralizar as fungGes de
inspeccao/fiscalizagio das actividades econdmicas exercidas nos
sectores alimentar e nio altmentar nas terminais de carga inclusive,
numa tnica entidade que possa dedicar-se exclusivamente a essa
missdo € que para tal esteja especificamente estruturada (ramos
de intervenciio).

Acibes estratégicas

# Criagiio de uma inspecgdo econdmica unificada;
& Treinar e capacitar os técnices das diversas dreas de inspecgio,;

® Desenvolver uma nova filosofia de inspecgio centrada ¢
orientada na educagiio dos actores econdmicos privilegiando a
prevengao.

18. importagdo e exportagdo

Neste capitulo, sdo inGmeras as reclamagbes que sic
colocadas pelos investidores. Os processos seguem uma -
trarnitagdo que é pouco consistente. As reclamagbes tém
fundamentalmente que ver com o tempo de armazenagem da
mercadoria, principaimente na FRIGO e no Porto de Maputo,
onde o desembaraco, raramente ¢ feite, dentro do prazo de dois
dias, perfodo coberto pela isengio de pagamento.

Actualmente sio necessdrios 41 dias para completar-sc um
processo de importagdo, eavolvendo 16 documentos e 12
assinaturas/autorizagdes. Para a Exportagio sio também
necessdrios 41 dias, 6 documentos e 12 assinaturas/autorizagdes.

Acc¢des estratégicas

® Esiudo do processo burocrdtico para abertura de Cartas de
Créditos e outras formas de transferéncia de pagamentos;

® Redugio de bens sujeitos 4 Inspecgio Pré-embarque;

® Melhoria do processo de intervengio das Alfandegas nos
processos de importagdo € exportagio ao nivel das provincias;

* Redugdo dos tempos de armazenagem das mercadorias na
FRIGO;

® Criagdo de um Posto Fronteiriga Unico em Ressano Garcia;

® Criagiio ¢ Revitalizagdo continua dos Corredores de
Desenvolvimento.

1.7. Sector Informal

Importincia da Integragdo do Sector Informal na Economia
Farmal

Para o Governo, o sector informal desempenha um papel
importante na luta contra a pobreza, na medida em que emprega
e auto-emprega uma importante parte da populagio. No entanto,
areal contribuigo do sector informal no combate ac desemprego
ndo é conhecida.

Uma parte significativa da riqueza e do rendimento nacional
¢ gerada na economia informal. Porém, os recursos produzidoes
no sector informal ndo sdo captados pelas estatisticas oficiais e
niio s3o contabilizados. E do interesse do Governo que a riqueza
gerada no sector informal seja incluida no PNB e reflectir assim
a realidade econdmica do pais.

O Governo, no contexto de desenvolvimento do sector
prwado aprovou uma estratégia para o desenvolvimento de
micro, pequenas e médias empresas. E neste quadro que devem
ser criadas condigdes para a formalizagio das milhares de micro

€ pequenas empresas que operam no sector informal. Considera-

s¢ que o sector informal possui um potencial de
empreendedorismo e iniciativa empresarial que precisa de ser
libertada, uma vez criado um pacote de incentivos adequado.

Causas do persistente crescimento da Economia informal

De acordo com alguns estudos, podem ser apontadas trés
causas principais:

Altas taxas de impostos e contribuigio para seguranga social
que as micro € pequenas empresas nEC conseguem suportar na
economia formal;

Legislagio econémica pesada ¢ proced:mentos de registo e
licenciamento aitamente burocratizados;

Ineficiéncia do sector piiblico na prestagio de servigos ao
sector privado.
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Acgbes Eslratégicas
¢ Reforma fiscai que inclua a definigio de medidas que
incentivem a transigio do sector informal para o formal;

® Disponibilizagio, pelo Estado, de servigos de registo e
licenciamento, a um valor simbélico.

» Facilitagio do acesso ao crédito;

¢ Integracio do Sector Informal nos féruns de didlogo entre o
Sector Piiblico e o Sector Privado.

IV.2. Ambiente Fiscal e Financeiro

2.1. Ambiente Fiscal

O pagamento dos impostos constitui um dever de cada
cidaddo, institui¢do pdblica ou privada e é um meio de
colaboragdo individual e colectiva para o desenvolvimento da
economia nacional, condigio essencial para o almejado combate
contra a pobreza absoluta no pais.

E através da cobranga de impostos que se colectam fundos
que posteriormente s3o direccionados para a construgio de infra-
estruturas de diversa indole, como sio as escolas, hospitais,
estradas, pontes, barragens, fontes de abastecimento de dgua
potavel as populacdes, tribunais, sistemas de recolha de residuos
sélidos, entre outros.

Estas infra-estruturas participam igualmente de forma directa
ou indirecta na melhoria das condigGes do exercicio de negécios,
além de contribuir para o aumento da produtividade, ampliagio
das empresas e aumento de postos de trabalho.

Contudo, a forma de colecta dos impostos deve ser parte de
uma politica fiscal equilibrada, de forma a que seja benéfica para a
sociedade e nio lese interesses dos principais geradores da rigueza.

Constrangimentos

Embora alguns estudos refiram que o nosso sistema fiscal
figura entre os mais caros do mundo, o que nio se traduz na
relagio receitas fiscais/PIB, que ndo ultrapassa os 16%.

Em termos dos impostos mais importantes e taxas devidas
pelos contribuintes, o tempo médio gasto por anc no
preenchimento de formuldrios, deslocagdes, etc., é estimado no
seu conjunto em cerca de 230 horas, no entanto muito estd sendo
feito para simplificar procedimentos, incluindo a diminui¢do
dos impostos, em particular para os pequenos contribuintes.

Na verdade, pode se referir que existem menos de 10 impostos
¢ estes nao incidem sobre os mesmos sujeitos e variam de sector
de actividade e o tipo de operagio passivel de tributagio.

Por outro lado, os beneficios obtidos do pagamento dos
referidos impostos, raramente sio visiveis e poucas vezes
reflectem a qualidade das infra- estruturas econdmicas e sociais,
que afinal s3o a razio da sua cobranga.

Neste aspecto importa referir que os impostos cobrados tem
desempenhado um papel preponderante e apesar da receita
cobrada nio ser suficiente muito tem sido feito, no que tange a
reconstrugdo das infra-estruturas, podendo-se citar as vias
rodovidrias, pontes, rede de abastecimento de dgua, hospitais,
escolas, comunicagbes, etc.

A forma de cobranga dos impostos pelos municipios, ndo prevé
o seu escalonamento, o que sufoca financeiramente os
contribuintes.

Dos impostos previstos, o IVA figura na lista dos mais
problemiticos e que interfere negativamente no desenvolvi-
mento do negéeio devido, ndo 56 ao seu elevado valor (referir
que a taxa de IVA em vigor é de 17% e esta na regido da SADC
ndo é das mais altas como os casos da Tanzania 20%, Malawi
20% e Suazilandia 25%, e é baixa em relagio a alguns paises
europeus como Portugal que é de 21 %, Albania 20%, Finlindia

22%), mas sobretudo a complexidade ¢ demora que encerru 0
seu sistema de reembolso. Segundo um estudo feito por algumas
Institui¢des Financeiras Internacionais, em coordenagio com o
CTA e outras organizagies regionais do sector privado, a demora
nos reembolsos do I'V A (as aludidas demoras no reembolso sdo
resultante da submissio dos pedidos com falta de dados e outras
anomalias}, reduz substancialmente a competitividade das
empresas legalmente estabelecidas em Mogambique pelos altos
valores empatados durante largos meses.

O tempo oficialmente definido para o reembolso do IVA foi
alterado, passando de 90 dias para 30 dias quer para os
exportadores como para os demais contribuintes.

A falta de divuigagdo das leis e normas tributdrias, aliado a
auséncia-de uma educacio e sensibilizacio aos agentes
econdmicos, faz com que haja inlimeras violagdes a legislacio
fiscal.

A administragio tributdria realizou € tem realizado palestras
de educagio e sensibilizagfo aos agentes econdmicos em relacio
&s obrigagOes fiscais e tem participado em programas televisivos
e radiofénicos e estd apostado em intensificar este trabalho, visto
que a educagio fiscal € a chave do sucesso no servir bem e melhor
o contribuinte.

Em sintese, tem se afirmado por diversas vezes que a politica
fiscal, devido 4 sua complexidade e aitos custos dos impostos:
a) Nio incentiva o investimento, a produtividade, a criagio
de emprego ¢ o desenvolvimento do sector privado
(ndo € verdade que a politica fiscal ndo incentiva o
investimento. Sendo vejamos, 0 Cédigo dos Beneficios
Fiscais € um instrumento legal que cria condigGes

muito favordveis ao investimento);

b) E desvantajosa para as PMEs;

¢) Incentiva a fuga ao fisco;

d) Retrai a base tributéiria;

e) Reduz a renda disponivel para o consumo privado.

Estes e outros problemas sZo comuns a todo o sector privado
da economia, apresentando, contudo,-algumas particularidades,
analisando-os caso a caso, e por dreas de actividade.

Relativamente ao alegado alto custo dos impostos e
considerando o disposto no Cédigo de Beneficios Fiscais, pode-
-s& considerar que Mocambique figura entre os paises com um
regime de taxas competitivo, pese embora opinides discordantes
insinuando muita burocracia na sua concessdo e o facte de nio
contemplar todas as empresas.

Acgdes Estratégicas

e No dmbito da reforma fiscal em curso, adoptar um mecanismo
que agregue num Gnico imposto as taxas actualmente pagas pelas
pequenas e médias empresas, criando incentivos apropriados para
as de micro dimensio;

e Estudar formas préticas de aglutinar certo tipo de impostos e
fixar procedimentos mais simplificados e flexiveis;

.® Adoptar um sistema de disseminagiio de informagio sobre o
regime fiscal ¢ aduaneiro, por forma a educar o empresario sobre
a necessidade de pagamento de impostos, bem como elucidd-lo
para o cumprimento consciente dos procedimentos legalmente
exigidos:

¢Melhorar a gestdo dos reembolsos do IVA, através da
reformulagio da legislag#o, incluindo adopgio de medidas de
descentralizagdo das decisdes dos processos;

e Estudar a redugio dos custos administrativos no processo de
cobranga de impostos, especialmente no que respeita ao IVA,
IRPC e IRPS;
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¢ Por se considerar um custo desnecessdrio ¢ desajustado da
realidade actual, prosseguir com a remogfo graduai dos actos
administrativos sujeitos & tributagdo do imposto de selo;

* Os municipios deviam fazer a cobranga das taxas dos diversos
servigos de forma escalonada, reduzindo o esforgo financeiro
que as empresas estdo obrigadas a suportar duma sé vez;

» Melhorar 0 sistema de fiscalizagao, tornd-lo benéfico para os
agentes econdmicos, através da componente educativa.

2.2. Acesso ao Crédito

Devido a elevados custos de juros, do acesso limitado ao
crédito e mercado de capital de risco, 0 empresdrio mogambicano
realiza os seus investimentos com recurso a fundos préprios e
empréstimos a amigos ou familiares, ou deixa de investir.

Um segundo problema que dificulta o acesso ao crédito
bancério, s&o as exigéncias de garantias ou colaterais. Em geral,
as pequenas e médias empresas, em particular as recém criadas,
rndo tém colaterais de valor que sirvam de garantia.

Um outro problema nio menos importante € a insuficiéncia
em quantidade e qualidade de servigos financeiros no pais € a
sua concentragio na capital do pais.

Desde a institucionalizagio do didlogo entre o Governo e o
sector Privado, o problema de acesso ao crédito foi sempre e
repetidamente colocado como sendo um dos sérios obsticulos
ao desenvolvimento da economia e do secior privado em
Mogambique.

As questdes que tém sido colocadas sfo, nomeadamente:

® O limitado acesso ao financiamento para empresirias
mogambicanos, especialmente para as PMEs;

e As empresas mogambicanas encontram-se descapitalizadas;
¢ [nsuficiéncia de garantias que possam servir de colaterais para

0 acesso ao crédito;

® Impossibtlidade de utilizag3o da terra como garantia bancdria
e a fraca cobertura da rede bancdria nas zonas rurais;

¢ Pritica de taxas de juros proibitivas e a prazos de reembolso
curtos;

¢ (O processo de concessdo de créditos € muito moroso e
corplexo;

# Fuga de capitais;

» Falta de alternativas como leasing e factoring;

® Demora no pagamento de factura por parte do Estado que é a
melhor cliente do sector, agravando a necessidade do crédito
por parte das empresas.

Também existem fraquezas por parte do proprio empresariado
que nig facilita o acesso ao financiamento, a saber:

e Escassez de capital préprio para comparticipagio nos
empreendimentos;

# Falta de profissionatismo do empresartado no desenho de
business plans apresentando prOJCCtOS ndo vidveis junto dos
bancos;

sFraco desempenho e assim baixa rentabilidade de muitas
empresas.

Estes factores tornam o acesso a0 crédito para a majoria das
empresas, especiaimente as PMEs, praticamente impossivel, O
Programa de Assisténcia Técnica ao Sector Financeiro (FSTAP)
em curso visa melhorar o funcionamento dos mercados de capital.

Do ponto de vista do sector privadp, as acgdes estratégicas abaixo

indicadas sdio prioritdrias.

~ Acgdes Estratégicas -
~# 0 Banco de Mogambique deve promover instituigdes
financeiras para a concessio de empréstimos a longo prazo (tais
como empresas de “leasing ", bancos comerciais, capitaf de risco
para agro-negdcios, etc.);

e Incentivar a emissio de titulos, obrigacdes, acgdes e outros
pradutos financeiros que possam foraecer insirumentos de divida
de longo prazo, fora do sistema bancdrio comercial; '

* Realizagdo de estudos sobre como orientar os variados fundos
de doadpres para o financiamento das empresas e
desenvolvimento integrado do sector privado;

» Melhorar os factores de eligibilidade de acesso a crédito das
empresas (methor gestao, produtividade, amblente de negocio
etc.);

- ® Continuar a consolidagio e expansio das microfinangas;

® Estudar ¢ implementagio de uma politica efectiva de finangas
rurais, incluindo o aprofundamento do debate sobre 0 Banco de
Desenvolvimento;

# Criar de um sistema de garantias;

eMelhorar eficiéncia no sistema judicial {enforcamento,

transparéncia, registos de propriedade, cadastro etc.);

iV.3. Infra-estruturas

3. 1. Enetgia

Os pregos de energia em Mogambique sao muitos altos, ou
seja, os mais altos da SADC, tornando-se insuportiveis para o
consurno doméstico, mas também para a actividade produtiva,
especialmente para as PMESs, pois reduzem a sua competitividade,
No entanto, grande parte da energia consumida em Mogambique
¢ praduzida pela HCB, que € das mais baratas do mundo.

Dado que a energia € produzida em Mogambique,
poster:ormente processada na Africa do Sul e devolvida ao nosso
pafs para consumo, verifica-se o incremento dos custos adicionats,
tornando-a mais cara.

Para além dos custos, coloca-se também com bastante
pertinéncia a questao da qualidade de energia que € influenciada
pelos intimeros cortes e o estado absoleto da rede de transporte,
devido a actos de sabatagem das tarres e dos cabos.

Presentemente, em média, as empresas enfrentam mensalmente
cerca de 60 cortes, pcrspecnvando~se sua redugio até um miaximo
de 10 cortes por més.

Acgoes Estratégicas

 Melhorar o sistema de seguranga das infra-estruturas de
transporte de energia;

® Methorar e reabilitar o sistema de transporte de energia, em
especial nas regides de maior concentragio de inddstrias;

* Rever o sistema tarifario da EDM;

® Criar condigdes para a aplicagio efectiva do Decreto que
institui a reducdo das taxas de combustivel para os agricuitores;
# Reduzir os custos de energia para as PMEs;

o Reduzir a taxa de poténcia e das tarifas de energia no periodo
nocturno & nos fins-de-semana;

# Melhorar a qualidade de energia fornecida, reduzindo-se o
nimero médio de cortes por més;

® Rever o sistema lega! de fornecimento de energia, de modo
que permita-a responsabilizacio do seu fornecedor;

¢ Rever o Diploma Ministerial n.° [18/2005, que define os
incentivos da taxa incidente sobre o gasdleo, permitindc a
introdugdo de outras inddstrias e outros combustiveis industriais;

® Diferenciar as tarifas de energia e combustivel para fins
produtivos e ndo produtivos.

IV.4. Governagao

Sob o vector da Governagio pretende-se abordar aspectos do
ambiente de negdcios cuja mudanga depende de um maior
enfoque do Governo, sendo estes refacionados com o
funcionamento dos tribunais na decisio sobre processos
resultantes de litigios contratuais e na criagio de condigSes parz



